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WEBSTER          Dönüm noktas ����

Çince

WE����=Tehlike
J����=F����rsat

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z

WE����J����= TEHL����KEL ���� NOKTA

KR����Z

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

Kontrolümüz d ������������ nda geli ���� en, ço ��� � u 
zaman ani gelen ve ���� iddetli etkiye 

sahip olan, mevcut ba ���� a ç����kma 
yöntemlerimizle üstesinden 

gelemedi ��� � imiz, gerilim, zorlanma, 
kayg ���� ya da çat �������� ma yaratan olaylar

KR����Z NED����R??
� Yeni, beklenmedik ve ciddi bir durumdur.

� Fiziksel tepkiler mevcuttur.

� Hemen tepki vermeye gereksinim vard ����r.

� Kullan ����lan ba ���� a ç����kma yöntemleri 
etkisizdir.

� A�������� r���� stres vard ����r.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z NED����R??

� Bask ���� duygusu vard ����r.

� Durum çok güçlüdür.

� Panik duygusu vard ����r.

� Kontrol kayb ���� vard ����r.

� Yard ����ms ����zl����k vard ����r.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z ÇALI ���� MALARINDA 
TAR����HSEL SÜREÇ

� 20. yy ba ���� lar ����nda intihar merkezlerinin 
aç����lmas ����

� 1909-W. Thomas (bir tehlike, meydan 
okuma, zorlanma, yeni yöntemler arama)

� 1944- Eric Lindemann (Boston'da 
Coconut Grove Gece Klübü Yang ����n����-
Üzüntü reaksiyonlar ����-1942)

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca
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KR����Z ÇALI ���� MALARINDA 
TAR����HSEL SÜREÇ

� 1961-Gerald Caplan (Al ������������ lagelmi ���� sorun 
çözme yöntemleri ile çözülemeyen durum)

� 1965- E. Erikson (Epigenetik geli ���� im 
kuram ���� ve geli ���� imsel-durumsal kriz tan ����m����)

� 1970-D. Aguilera&J. Mesnick (Kriz 
tan ����lama ve giri ���� imlerinde hem ���� irelere 
yönelik bir çat ���� olu ���� turur)

� 1978-Baldwin (6 çe ���� it kriz tan ����mlad ����)

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z ÇALI ���� MALARINDA 
TAR����HSEL SÜREÇ

� 1980-Chamberlin (Beklenmedik krizler)

� 1983-Loomis&Wood (Krize neden olan 
sa��� � l����k sorunlar ����n���� tan ����mlad ����)

� 1998-Aguilera (Kriz ile ilgili uygulama 
standartlar ����)

� 2000-A.R Roberts (Kriz giri ���� imlerinde 7 
safha)

� 2004-James&Gilliland (Krizin 4 tipi)
Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

ÜLKEM����ZDE

1989- Ankara Üniversitesi 
Rektörlü ��� � üne ba ��� � l���� KR����Z 
MERKEZ����

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z KURAMLARI

Temel kriz kuramlar ����
Geni ���� letilmi ���� kriz 

kuramlar ����

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

TEMEL KR ����Z KURAMLARI

LINDEMANN

Boston Coconut Grove Gece Klübü
yang ����n���� sonras ���� yak ����nlar ����n����

kaybedenlerin 
ÜZÜNTÜ REAKS����YONLARI

ile ilgili çal �������� malar ����

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

TEMEL KR ����Z KURAMLARI

Lindemann'a göre krizde;

Hem k ����sa hem de uzam �������� tepkiler var.

� Somatik yak ����nmalar

� Ölen ki ���� i ile ilgili konu ���� malar

� Suçluluk duygusu

� Davran �������� larda de ��� � i���� iklik

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca
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TEMEL KR ����Z KURAMLARI

Caplan'a göre;
Kriz, ki ���� inin önemli ya ���� am 

amaçlar ����na ili ���� kin 
engellemelerde ortaya ç ����kan, 

bilinen sorun çözme 
yöntemleri ile a �������� lamayacak 

durumlard ����r. 

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

TEMEL KR ����Z KURAMLARI

Caplan'a göre 4 düzey var.

Anksiyete

Dengesizlik

Yeniden Denge
Kurma

Sorun çözülmezse 
ciddi anksiyete -
depresyon

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

GEN�������� LET����LM��������
KR����Z KURAMLARI

PS����KANAL ����T����K KURAM

� Krizdeki ki ���� ide mevcut bulunan 
dengesizlik, bireyin bilinçalt ���� dü ���� ünceleri 
ve geçmi ���� teki duygusal deneyimleri ile 
ili ���� kilidir ve bunlarla ilgili çal ������������ lmas ���� krizin 
çözümüne yard ����mc ���� olur.

� Erken çocukluk dönemindeki saplant ����lar 
bir olay ����n krize nas ����l döndü ��� � ünü
aç����klayabilir.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

GEN�������� LET����LM��������
KR����Z KURAMLARI

S����STEM KURAMI

� Sadece ki ���� iyi de ��� � il ki ���� inin etraf ����ndaki 
sistemleri de ele al ����r.

� Ki ���� ileraras ����ndaki kar �������� l����kl ���� ili ���� ki ve 
ba�������� ml ����l�������� a ve ki ���� i ile olay aras ����ndaki 
ili ���� kiye odaklan ����r.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

GEN�������� LET����LM��������
KR����Z KURAMLARI

UYUM KURAMI

� Kriz uyumsuz davran �������� lar, olumsuz 
dü ���� ünceler ve bozulmu ���� savunma 
mekanizmalar ����ndan dolay ���� meydana 
gelir.

� Uyumsuz ba ���� a ç����kma davran �������� lar ����
uyumlu ba ���� a ç����kma davran �������� lar ����na 
dönü ���� tü ��� � ünde kriz çözümlenir.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

GEN�������� LET����LM��������
KR����Z KURAMLARI

KAOS KURAMI (Gleick-1987)
Fiziksel bilimlerde geçerli

Rastgele görülen sistem ya da olaylar ���� aç����klar

� Düzen düzensizli ��� � i yarat ����r

� Düzensizli ��� � in içinde de bir düzen vard ����r

� Düzen düzensizlikten do ��� � ar

� Yeni düzende uzla ���� ma ve ba ��� � l ����l ����k de ��� � i ���� imin ard ����ndan 
çok k ����sa süreli olarak kendini gösterir

� Ula�������� lan yeni düzen kendili ��� � inden örgütlenen bir süreç
vas ����tas ���� ile kestirilemez bir yöne do ��� � ru geli ���� ir

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca
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GEN�������� LET����LM��������
KR����Z KURAMLARI

KAOS KURAMININ KR ����Z���� AÇIKLAMASI

� Bu kurama göre kriz olay ����n����n önceden 
tahmin edilmesi mümkün de ��� � ildir.

� Kaos durumunda kuvvetli bir anksiyete
vard ����r. Endi ���� e, korku ve fizyolojik 
belirtiler görülür.

� Ki ���� i kendini yeniden dengeye getirmeye 
çal ������������ r.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

GEN�������� LET����LM��������
KR����Z KURAMLARI

Kaos durumu ki ���� ide geçici yetmezliklere, 
ç����kmazlara neden olabildi ��� � i gibi yarat ����c����l �������� a, 
geli ���� ime, i ���� birli ��� � ine ve krizle ba ���� a ç����kmada 
evrensel olarak kullan ����lan çözümlerin 
bulunmas ����na da neden olabilir.

KAOS K ������������ N����N GEL������������ M���� VE DE���������������� M���� ����Ç����N B����R 
FIRSATTIR

WE����J����

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

GEN�������� LET����LM��������
KR����Z KURAMLARI

EKOS����STEM KURAMI

Medyan ����n etkisi: Do ��� � al afetlerin, 
sava ���� ve ���� iddetin medya arac ����l������������ ile 
duyurulmas ���� global bir toplum 
yaratm �������� t����r. Medyada gördüklerimiz 
dalga etkisi ile yay ����lmakta ve bizi 
gergin bir durumda tutmaktad ����r.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z ÇE�������� TLER����

James ve Gilliland (2004)

Geli ���� imsel Durumsal

Varolu ���� sal Çevresel

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z ÇE�������� TLER����

GEL������������ MSEL KR����ZLER

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z ÇE�������� TLER����

DURUMSAL KR ����ZLER

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca
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KR����Z ÇE�������� TLER����

VAROLU���� SAL KR ����ZLER

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z ÇE�������� TLER����

ÇEVRESEL (BEKLENMED ����K) KR ����ZLER

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z����N ÖZELL����KLER����

� Tehlike ya da f ����rsat vard ����r.

� Semptomlar ���� karma �������� kt ����r

� Geli ���� me ve de ��� � i ���� ime neden olur

� Evrenseldir 

� Ola��� � an olaylar de ��� � ildir

� Krizin olu ���� umu  bireye ba ��� � l ����d����r

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z����N ÖZELL����KLER����

� Al ������������ lagelmi ���� ba���� a ç����kma yöntemleri etkisizdir

� Olumlu ya da olumsuz olaylardan kaynaklan ����r

� Hiç kimsenin kriz ile ilgili ba ���������������� kl ������������ yoktur

� Zaman ile s ����n����rl ����d����r (4-6 hafta)

� Erken giri ���� imde bulunma en üst düzeyde i ���� lev 
görmemize yard ����mc ���� olur

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z DURUMUNDAK���� DUYGUSAL 
TEPK����LER

•Yüksek  
Anksiyete

•����nkar
•Utanç
•Suçluluk
•Pi���� manl ����k
•Üzüntü
•Uzla���� ma

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z����N DÖNEMLER����

� Ya���� anan sorun anksiyete düzeyinin artmas ����na 
neden olur.

� Önceden kullan ����lan ba ���� a ç����kma yöntemleri 
etkisizdir. Anksiyete gittikçe artar. Deneme-
yan ����lmalarla denge kurulmaya çal ������������ l����r.

� Deneme yan ����lmalar ba ���� ar����s����zd����r. Anksiyete ciddi 
ya da panik düzeye ula �������� r. Ki ���� i sorunu gidermeye 
çal ������������ r.

� Bunlar da anksiyeteyi azaltmazsa anksiyete daha 
da güçlenir ve ki ���� ide ciddi ki ���� ilik bozulmalar ����na 
neden olabilir.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca
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KR����Z G����R������������ MLER����

� S����k����nt ����da olan ki ���� iye yard ����mc ���� olmak

� Bu zorlu dönemi benlik de ��� � erini yitirmeden 

geçirmesini sa ��� � lamak 

� Bu ya ���� ant ����n����n psikososyal bir sekel 

b����rakmas ����n���� önlemek

� Ki ���� inin olaylarla ba ���� a ç����kabilme gücünü

kal ����c���� olarak artt ����rmak

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

ASIL AMAÇ

B����REY���� KR����Z 
ÖNCES����NDEK���� �������� LEV 

DÜZEY����NE GET����RMEK, 
K������������ L������������ N���� DE������������ T����RMEK 

DE�������� L

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����N����N 
ESASLARI

� 4-6 hafta içinde çözülür

� Ki ���� i daha iyi, daha kötü veya ayn ����
düzeyde kal ����r.

� Krizin çözümü bireyin çabalar ���� ile 
yak ����ndan ili ���� kilidir.

� Krizdeki ki ���� i etkiye daha aç ����kt ����r.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����N����N 
ESASLARI

� Kriz öncesinde sa ��� � l����kl ����d����r fakat kriz  
an����nda dengesi bozulmu ���� tur.

� “Burada” ve “ ���� imdi” ile 
u��� � ra�������� lmal ����d����r.

� Erken giri ���� imler krizin iyi bir ���� ekilde 
sonlanmas ����na neden olur.

� Hasta gerçekçi amaçlar olu ���� turmal ���� ve 
mevcut duruma uygun giri ���� imlerde 
bulunulmal ����d����r.

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����

Mitchell (1981); 

“ki ���� inin, ailenin veya gruplar ����n 

stres ya ���� ant ����s���� boyunca ya ���� am 

durumlar ����na kar �������� ma”

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����N����N 
ETK����NL������������

� Ki ���� inin mevcut gücüne 
ve desteklerine

� Çal�������� anlar ����n yarat ����c����l����k ve 
esnekli ��� � ine 

BA��� � LIDIR

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca
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KR����Z G����R������������ MLER����

� Stres yaratan olay

� Ki ���� inin deneyimledi ��� � i kriz

� Ki ���� i için olay ����n anlam ����

� Risk faktörleri

TANIMLANIR

?

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����

R����SK 
FAKTÖRLER ����

� Suicid

� Homocid

� Fiziksel zarar 
verme

� Emosyonel
zarar verme

� Gerçekten 
kopma

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����

PLANLAMA
Yap�lacak

?
Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����

G����R������������ MLER

Fark ����na varma

Gerilimi 
azaltma

Ba���� a ç����kma

Sosyal ileti ���� im

B����L�������� SELDUYGUSAL

ÇEVRESEL 
DE���������������� M

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z G����R������������ MLER����

KR����Z����N ÇÖZÜMLENMES����

DAHA ����Y���� AYNI DAHA KÖTÜ

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

"# �

 �� ��������
�������� levsel 
olmayan 
tepkiler

Gerileme

G����R������������ M

����ncinme ve 
Savunmalarda 
Azalma

(Dengesizlik)

����yile ���� me

�������� lev 
Düzeyi

Daha iyi

Önceki

Daha kötü

Çözümlenme

KR����ZE TEPK����LER

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca
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����NSAN ORGAN����ZMASI

DENGE

DENGES����ZL ����K

DENGEY���� YEN����DEN KURMA

DENGELEME 
FAKTÖRLER ����N����N VARLI ��� � I

SORUNUN ÇÖZÜMLENEMEMES����

OLAYIN ALGILANI ���� INDA BOZULMAOLAYIN GERÇEKÇ ���� ALGILANI ���� I

KR����Z YOK

DENGEN����N KAZANILMASI

SORUNUN ÇÖZÜMÜ

YETERL ���� BA ���� A ÇIKMA

YETERL ���� DURUMSAL DESTEK

DENGELEY����C����
FAKTÖRLER ����N VARLI ��� � I

DURUMSAL DESTEKTE YETERS ����ZL����K

BA ���� A ÇIKMADA YETERS ����ZL ����K

DENGES����ZL ������������ N SÜRMES����

KR����Z VAR
Aguilera D.C, Stresli Olayda Dengeleyici Faktörlerin  Etkisi

Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

Tan�lama ve plan (Ölümcül durumlar� kapsayabilir)

Majör sorunlar� tan�mlama Barda�� ta�� ran son 
damla-haz�rlay�c� faktörler

Duygularla ba� a ç�kma (Aktif dinleme-
onaylama)

Alternatif üretme ve aç�klama 
yapma

Dostça ili� ki kurma (h�zl� olmal�)

Eylem plan� geli� tirme-
formule etme 

Plan�
tamamlama
Anla� ma

KR����Z ÇÖZÜMÜ

ROBERT'S SEVEN STAGE MODEL
Kutlu, lll. Ulusal Psikiyatri Hem ���� ireli ���� i Kongresi, 4-6 Haziran 2009, Akçakoca

KR����Z ÇALI ���� ANLARININ 
ÖZELL ����KLER����

Ya���� am deneyimi olmas ����
Dengeli olmas ����
Yarat ����c���� olmas ����
Esnek olmas ����

Geli ���� me potansiyeli olmas ����
Çabuk karar vermesi

Enerjik olmas ����
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